TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG TP.HCM- KHOA KINH TẾ



BÀI GIẢNG 

KỸ NĂNG GIAO TIẾP

CHƯƠNG 2: CÁC NGUYÊN TẮC TRONG GIAO TIẾP
2.1. Các nguyên tắc giao tiếp trong cuộc sống
2.1.1. Mười quy tắc giao tiếp xã hội

2.1.2. Các chuẩn mực giao tiếp trong xã hội

Mục tiêu bài học

- Về kiến thức: 

Trình bày được các chuẩn mực giao tiếp xã hội
Giải thích tại sao ta phải thực hiện các chuẩn mực giao tiếp xã hội

Cho ví dụ thực tế cho từng chuẩn mực
- Về kỹ năng:

Vận dụng thành thạo các chuẩn mực giao tiếp vào trong cuộc sống của bản thân.

- Về thái độ:

Hòa đồng với mọi người và thích giao tiếp với mọi người xung quanh hơn.

2.1.2. Các chuẩn mực giao tiếp trong xã hội
2.1.2.1. Chuẩn mực 01: BỘC TRỰC, THẲNG THẮN TRONG GIAO TIẾP NHƯNG KHÔNG ĐƯỢC CẨU THẢ, BỪA BÃI, CẦN CÓ SỰ TINH TẾ
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Đức tính nào của con người được so sánh với 1 bộ phận của con vật này?

Bộc trực, thẳng thắn là một đức tính tốt hay xấu?

Có phải lúc nào thẳng thắn cũng tốt không?
Thẳng thắn là một đức tính…………….., có thể gắn kết tình bạn hay phá vỡ tình bạn hoàn toàn phụ thuộc vào ……………………………………………………………………..

Thẳng thắn thực sự cần thiết trong giao tiếp nhưng nền tảng căn bản của nó vẫn là……………… …………………………. Thẳng thắn khi ứng xử – vẫn đầy thách thức như một ……………….. chứ không hẳn chỉ là tính cách…
Tình huống: Giả sử em là nhân viên bán hàng ở shop quần áo

Một ngày nọ có một bạn trẻ vào mua hàng ở shop của em. Cô ấy chọn 1 cái đầm và mặc thử, cô ấy có vẻ rất thích nhưng vẫn hỏi dò ý bạn trông thế nào. (trong mắt bạn thì thấy đầm này không phù hợp với cô ấy vì trông rất già). Em sẽ làm gì trong trường hợp này ?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.1.2.2. Chuẩn mực 02: KHIÊM TỐN NHƯNG KHÔNG GIẢ DỐI.

Khiêm tốn là gì?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Tại sao chúng ta phải khiêm tốn?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Có trường hợp nào khiêm tốn giả dối không?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.1.2.3. Chuẩn mực 03: CẨN THẬN NHƯNG KHÔNG QUÁ CẦU KỲ HOẶC RẬP KHUÔN MÁY MÓC
Cẩn thận điều gì?
Điền các cặp từ  suy tư, ăn nói, hành xử vào ô trống: 

Hãy………..        cẩn thận vì tư tưởng sẽ biến thành lời nói
Hãy………..        cẩn thận vì lời nói sẽ biến thành hành động
Hãy……………  cẩn thận vì hành động sẽ biến thành thói quen
Hãy chú trọng thói quen vì chúng hình thành nhân cách
Hãy chú trọng nhân cách vì nó hình thành số mệnh
Và số mệnh của mình sẽ là cuộc đời của mình.
Và ……
Đức  Đạt Lai  Lạt Ma
Giải thích câu nói sau?
“Dao đâm vào thịt lành thương tích
Lời nói đâm nhau hận một đời.”
“Trước khi nói phải uốn lưỡi 7 lần.”
Tại sao không cầu kỳ?

………………………………………………………………………………………………………

Tại sao không máy móc?

………………………………………………………………………………………………………

VÀI  CÁCH GIÚP BẠN TRÁNH LỖI“LỠ LỜI”  TRONG GIAO TIẾP
Hãy điền các cặp từ sau vào chỗ trống

Cẩn thận, hãy lắng nghe, linh tinh, không nên gặp ai cũng nói, hài hước, đùng nói, từ từ.

Việc gấp, nói …………………………………………….
Việc nhỏ, nói ….................................................................
Việc chưa hiểu rõ,…………... …………………….mà nói.
Việc chưa xảy ra, không nên nói .........................................
Việc tổn thương người khác,………………………………
Với những việc đau lòng,…………………. ……………...
Người khác nói về mình,…………………………………..
2.1.2.4. Chuẩn mực 04: NGHIÊM KHẮC VỚI MÌNH NHƯNG PHẢI KHOAN DUNG ĐỘ LƯỢNG VỚI NGƯỜI KHÁC 

Đây là nhân vật lịch sử nào?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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Khoan dung là gì?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Tại sao trong cuộc sống chúng ta cần phải khoan dung?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Khoan dung với người khác nhưng với bản thân ta thì sao?
……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

Tại sao phải nghiêm khắc với chính mình ?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Bí quyết để trở nên khoan dung hơn là gì?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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Hãy sắp xếp các từ sau thành tục ngữ về lòng khoan dung


Chuẩn bị cho bài học tuần sau
1. Học thuộc và vận dụng thực tế bản thân 5 chuẩn mực vừa học

2. Tìm hiểu 3 chuẩn mực còn lại

3. Tìm hiểu các nguyên tắc giao tiếp trong kinh doanh- 10 lời khuyên của Mark McCormack
Tài liệu tham khảo

1.Giao tiếp trong kinh doanhh và cuộc sống- GS.TS. Đoàn Thị Hồng Vân- NXB Tổng hợp TP.HCM-2011

2. http://khcb.tvu.edu.vn
3. 300 câu chuyện triết lý về đối nhân xử thế- Vương Dịch-và Huy Vĩ- NXB Hồng Đức.







TP.HCM, ngày 12 tháng 03 năm 2018



















BÀI GIẢNG


KỸ NĂNG GIAO TIẾP

















HKI---NH 17-18





Điều





Chín





Lành





Bằng





Nhịn





Một





Điều








1

